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	9.2 应配备取餐柜运营管理人员，保障取餐柜正常运行。每周现场巡检不少于1次，需留存巡检报告(含现场
	9.3 开展日常清洁消毒管理，主要包括：
	a) 每两天至少清洁消毒1次，范围包括柜格内部、柜门、屏幕、取餐口；
	b) 春夏高温、诺如病毒或流感病毒高发季适当增加消毒频次；
	c) 清洁消毒前应确认格口内无餐饮等食品，清洗消毒操作不应对取餐柜或其部件造成影响；
	d) 取餐柜清洁消毒方法及注意事项参见附录B。消毒方法可选用物理消毒或化学消毒，定期进行消毒效果监测
	e) 柜体底部、背部、缝隙每周深度清洁消杀1次，定期检查鼠迹、虫迹；
	f) 应建立取餐柜清洁消毒台账，记录消毒时间、区域、消毒剂类型、操作人员、消杀效果。
	9.4 取餐柜运营管理人员接到取餐柜报警信息后，在2小时内对设备发生故障做出响应，24小时内修复一般
	9.5 餐品存放超时与滞留处置，主要包括：
	a) 餐食存放超12小时，系统预警推送智能柜管理人员，及时处置滞留餐食；
	b) 清理滞留餐食应提前联系并告知消费者。系统超时预警后取餐柜运营管理人员48小时内清理滞留餐食，统
	9.6 建立不合格餐品处置台账，包括破损、渗漏、超时、异味餐食等，登记销毁时间、方式、告知平台记录。
	9.7 在取餐柜醒目处公示客服电话，同时张贴餐食超期清理、取餐柜定时清洁消毒、贵重物品请勿存放等告知
	9.8 取餐柜运营管理员应持有效健康证明上岗，每年复检。

	10　学校管理要求
	10.1 学校应配合外卖柜运营方选址、审定校园取餐柜布设点位。提供方便可接入的电源供取餐柜使用，电源
	10.2 如学校方自营取餐柜，应统一纳入学校食堂食品安全管理体系，食品安全管理员同步监管取餐柜卫生、
	10.3 学校应开展学生外卖用餐专项宣导工作，重点教育学生不订购高风险外卖品类、不食用超时存放、封签
	10.4 学校保卫部门承担校园外卖治安与秩序管理职责，负责外卖投放区域日常治安巡查，管控校外配送人员
	10.5 学校与取餐柜运营方每学期至少开展一次联合考核。取餐柜运营方考核不合格，或取餐柜发生大面积故

	11　投诉处理与应急处置
	11.1 针对消费者投诉，取餐柜运营方应配合消费者调取取餐柜监控。
	11.2 发生疑似食品安全事故、集中投诉等突发事件时，取餐柜运营方应立即封存同批次存放记录、监控录像

	附录A
	智能取餐柜运营自查与考核记录表
	智能取餐柜运营自查与考核记录表见表A.1。

	附录B
	智能取餐柜清洁消毒方法及注意事项
	B.1 清洁方法
	B.1.1 用自来水和（或）洗涤剂溶液对智能取餐柜的内外表面进行擦拭清洁。
	B.1.2 宜按照智能取餐柜的格口内部、格口门、柜体的顺序擦拭清洁。
	B.1.2 如使用含有表面活性剂的洗涤剂溶液擦拭清洁，后续需用自来水再次擦拭清洗去除洗涤剂残留。
	B.2 消毒方法
	B.2.1 紫外线灯消毒
	B.2.1.1 消毒时应接通电源，关闭格口门，通过智能取餐柜操作界面或后台操作系统开启紫外线灯消毒。
	B.2.1.2 每次消毒时间应不低于30分钟。
	B.2.2 化学消毒
	B.2.2.1 选择含氯消毒剂、乙醇等消毒剂，按照消毒剂产品说明书标明的要求配制消毒液。
	B.2.2.2 用抹布沾取消毒液，或将消毒液加入常量喷雾器中，擦拭或喷洒智能取餐柜的格口内表面，喷洒
	B.2.2.3 含氯消毒剂消毒时，消毒30分钟后，用清水擦拭去除格口内表面残留的消毒液；采用乙醇消毒
	B.2.2.3 消毒后的格口内表面应自然晾干，或使用已消毒的抹布、纸巾等擦干。
	B.3 注意事项
	B.3.1 发生食品撒漏、汤汁污渍等情况时，应及时清理。
	B.3.2 清洁消毒用的抹布、桶等清洁用品应保持清洁卫生，宜专用。
	B.3.3 取餐柜正常使用时不应开启紫外线灯消毒。
	B.3.4 紫外线灯开启时不应打开格口门或目视灯管，避免紫外线对人体造成伤害。
	B.3.4 采用化学消毒的，消毒液应现用现配。
	B.3.5 使用的洗涤剂、消毒剂应分别符合GB 14930.1和GB 14930.2等食品安全国家标
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