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	学校“星级食堂”评定规范
	范围
	规范性引用文件
	术语和定义
	明厨亮灶  bright kitchen
	学校食堂从业人员  employees of school canteen
	学校“星级食堂”  school star canteen
	经有关部门审核评估后符合本文件要求的学校食堂。

	学校“星级食堂”的评定
	评定基本要求
	近三年未发生群体性食品安全突发事件、近两年未受到食品安全相关的行政处罚，餐饮服务食品安全量化分级管理年度等级评定为“优秀”的学校食堂可参评“星级食堂”。
	“星级食堂”的建筑、附属设施设备、服务项目和运行管理应符合国家现行的安全、消防、卫生、环境保护、劳动合同等有关法律、法规和标准的规定和要求。
	“星级食堂”应执行国家和本省、市有关食品安全法律法规、规章和技术标准的要求。
	“星级食堂”应增强突发事件应急处置能力，突发事件处置的应急预案应作为各“星级食堂”的必备条件。
	评定星级后，如食堂营运中发生群体性食品安全突发事件或受到食品安全相关的行政处罚，可按照相关规定降低星级或取消星级，相应星级标志不能继续使用。
	评定星级时应以食堂所取得的食品经营许可证的经营者为主体，以食品经营许可证的经营场所为评定范围。
	学校食堂星级评定遵循自愿申请、全面客观、注重实效、独立公正、公开透明原则。

	评定规则
	星级评定的责任分工
	厦门市食品安全工作联合会是学校“星级食堂”评定工作的统筹领导机构， 其职责是组织“星级食堂”评定实施办法和检查细则的制定。
	厦门市食品安全工作联合会是学校“星级食堂”的评定机构，具体负责全市学校“星级食堂”的评定工作。
	“星级食堂”评定由厦门市食品安全工作联合会组织成立星级评定小组，成员应有食品安全、检验检测、卫生健康、教育等领域的专家或专业人员。

	“星级食堂”评定办法
	“星级食堂”的评定参照本文件及附录A执行。
	“星级食堂”分为五个星级，从低到高依次为：一星级、二星级、三星级、四星级、五星级。参评食堂总得分达到90分可获评“一星级食堂”，总得分达到92分可获评“二星级食堂”，总得分达到94分可获评“三星级食堂”，总得分达到96分可获评“四星级食堂”，总得分达到98分可获评“五星级食堂”。
	“星级食堂”评定和复核检查工作由星级评定小组承担。
	获评“星级食堂”一年后，每年可申请一次复核来提升星级，如遇经营方变更等重大变化应对“星级食堂”进行复核。
	“五星级食堂”每年度应按评定标准进行一次复核。

	“星级食堂”的标志和证书
	“星级食堂”的标志和证书由评定机构统一制作、核发。
	“星级食堂”的标志应置于学校食堂明显位置。


	评定流程
	自查申报。参评食堂参照厦门市学校“星级食堂”评价表(见附录A)的评定内容进行自查，填报厦门市学校“星级食堂”申报表(见附录B)并提交“星级食堂”评定机构。
	组织评定。评定机构组织星级评定小组在参评食堂现场进行评审。
	满意度测评。通过现场访谈、问卷调查等形式组织学校师生对参评食堂进行满意度评分。
	研究确定。在星级评定小组打分的基础上，报评定机构进行研究，对达到“星级食堂”评定标准的，进行表彰并颁发相应的“星级食堂”标志，对未能达到“星级食堂”评定标准，提出改进意见和建议。
	复查验收。复查验收不达标的，限期改正达标；到期整改不达标的，按照相关规定降低星级或取消星级，撤销相应星级称号、标志和证书。


	学校“星级食堂”评定内容
	组织管理
	制度管理
	应建立健全并落实各项管理制度，包括但不限于校长（园长）负责制，从业人员健康管理制度和培训管理制度，加工经营场所及设施设备清洁、消毒和维修保养制度，食品、食品添加剂、食品相关产品采购索证索票、进货查验和台账记录制度，食品贮存管理制度，食品安全突发事件应急处置方案，投诉受理制度，集中用餐信息公开制度，食品安全与营养状况自查制度，食品安全风险防控动态管理机制，食品留样制度以及餐饮服务食品安全监管部门规定的其他制度。中小学、幼儿园应建立集中用餐陪餐制度。
	鼓励实施经监管部门、行业协会、第三方机构评定的食品安全管理体系及良好管理方法，或者企业自行建立的、在行业内普遍认同的先进管理体系，并能够保持良好运行。食品安全管理体系及良好管理方法包括GB/T 27306、危害分析关键控制点等。

	经营管理
	应按照食品经营许可证许可范围依法经营，许可证应在有效期限内，规范悬挂或摆放在醒目处。不得转让、涂改、出借、倒卖、出租许可证。
	当引入社会力量承包或者委托经营学校食堂，学校应督促其落实食品安全管理制度，履行食品安全与营养健康责任。实施营养改善计划的学校不应对外承包或委托经营学校食堂。
	应对市场监管、教育等部门检查中发现的问题及时落实整改。
	涉及学校集中用餐的重大事项上，应以适当方式听取家委会、学生会、教职工代表大会意见。

	人员管理
	应配备具备食品安全管理能力的专职或者兼职食品安全管理人员，用餐人数300人以上的幼儿园、 500人以上实施学历教育的各级各类食堂还应当配备食品安全总监，明确食堂负责人、食品安全管理人员及相关岗位人员的职责。
	从事接触直接入口食品工作的食堂从业人员应每年进行健康检查，取得健康证明后方可上岗工作。健康证明宜在学校食堂显著位置进行统一公示。
	食品安全管理人员每天应对餐饮服务人员的健康、卫生状况进行晨检。患有发热、腹泻、皮肤伤口或感染、咽部炎症等有碍食品安全病症的人员，应立即离开工作岗位并主动向食品安全管理人员报告，必要时进行临时健康检查，待查明原因并将有碍食品安全的疾病治愈后方可重新上岗。
	食堂从业人员工作时应保持良好的个人卫生，其工作衣帽、手部、个人用品及饰品的卫生要求按照GB 31654的有关规定执行。从事加工制作、备餐等接触直接入口食品工作的食堂从业人员，在工作时应当规范佩戴清洁的口罩。
	食堂负责人、食品安全管理人员和食堂从业人员按照要求开展食品安全知识培训并满足培训学时要求，并经食品安全培训考核合格后上岗。
	应配备专（兼）职营养健康管理人员（营养师），明确营养健康管理人员相关责任要求。营养健康管理相关工作人员应当定期接受营养健康知识和营养健康相关法律、法规、规章、标准培训。


	食品安全管理
	采购与贮存
	应有稳定的食品原料供应渠道和供应商，并落实“一品一码”食品信息追溯等进货查验制度。
	应当建立临近保质期食品管理制度，按照先进、先出、先用的原则管理食品原料、使用添加剂和食品相关产品。
	食品原料、半成品、成品的贮存要求，散装食品的标识要求，变质、超过保质期或回收食品的处理要求，按照GB 31654的有关规定执行。
	严格执行禁止非法野生动物交易、长江流域禁捕等相关要求。
	在大米、面、食用油、肉、鸡蛋、奶等大宗食品原料采购中宜优先选购符合供厦食品标准的“鹭品”产品。

	加工与制作
	加工与制作过程应执行《餐饮服务食品安全操作规范》、《学校食品安全与营养健康规定》，符合GB 31654的相关要求。
	中小学、幼儿园食堂不得制售冷荤类食品、生食类食品、裱花蛋糕，不得加工制作四季豆、鲜黄花菜、野生蘑菇、发芽土豆等高风险食品。
	获得生食类食品制售、冷食类食品制售等许可的食堂，在开展相关食品的加工，及在专间内开展备餐、现榨果蔬汁、果蔬拼盘的加工制作，应严格落实专间的相关卫生制度，操作应符合GB 31654的相关要求。
	应对每餐次加工制作的每种食品成品进行留样，每个品种留样量应当满足检验需要，不得少于125 g，并记录留样食品名称、留样量、留样时间、留样人员等。留样食品应使用清洁的专用容器和专用冷藏设施进行储存，留样时间应不少于48 h。
	在营业、食品加工制作及供餐时段，应当有食品安全管理人员在岗开展现场管理。

	餐饮具清洗消毒
	应配备洗碗机或以蒸汽、煮沸等物理消毒方式，严格落实餐饮具和工用具使用后清洗，使用前消毒，对不适宜物理消毒的工用具，可采取化学方法消毒，物理和化学消毒应符合GB 31654的规定。清洗消毒后的餐饮具和工用具宜沥干或烘干，并应符合GB 14934 的规定。
	应配备专用、密闭餐饮具保洁设施或保洁场所，消毒后餐饮具和工用具在保洁设施或场所内存放。已消毒和未消毒的餐饮具和工用具应分开存放，保洁设施或场所应保持清洁。事先摆放在就餐区的餐（饮）具应当避免污染。

	环境整洁卫生
	集中就餐场所应通风换气良好，空调及通风设施定期清洗消毒，环境整洁卫生。附近应当提供洗手设施。设置厕所的，应保持清洁卫生。
	应预防生物虫害侵入，采取安全、有效措施开展生物虫害防治，具体要求按照GB 31654的有关规定执行。

	供餐过程中，应采取有效防护措施，避免食品受到污染。用餐时，就餐区应避免受到扬尘活动的影响（如施工、打扫等）。
	传染病流行期间，应开展疫情防控管理工作。

	信息公开透明
	应在其显著位置（如用餐入口处等）设置食品安全信息公示栏，公示食品安全相关信息，包括食品经营许可证、食品安全监管动态等级（脸谱）、食品从业人员的健康证和食品安全管理人员的培训证明等信息。
	应当通过网站或APP 等渠道，向学校师生及学生家长公示菜谱、食品原料追溯及自检情况、食品加工过程等食品安全相关信息。
	应实施“互联网+明厨亮灶”，与教育、市场监管部门的管理平台实现互联互通，主动接受监督，视频资料保存不少于30天。


	营养健康
	应根据WS/T 554学生餐营养指南等标准制定合理膳食营养配餐计划，针对不同年龄段在校学生营养健康需求提供套餐或份饭的食谱目录。
	每周应公示带量食谱，明示餐食的主要原料信息、餐食的数量或重量、营养素供给量，带量食谱定期更换。
	将营养健康相关知识纳入课堂健康教育教学内容，在全国食品安全宣传周、全民营养周、中国学生营养日等重要时间节点，通过主题班会、课外实践等形式开展相关科学知识普及和宣传教育活动，如宣传《中国居民膳食指南》和中国居民平衡膳食宝塔，宣传能量和脂肪等的一日及三餐摄入量建议。
	中小学、幼儿园应当培养学生健康的饮食习惯，加强对学生营养不良与超重、肥胖的监测、评价和干预，利用家长学校等方式对学生家长进行食品安全与营养健康相关知识的宣传教育。

	绿色文明用餐
	应按照《中华人民共和国反食品浪费法》要求，开展光盘行动和文明用餐宣传，并引导用餐人员合理点餐、适量取食。
	应采用分餐制供餐，提供桌餐服务的食堂应当配备公筷、公勺等分餐工具，并引导用餐人员使用；配备洗手、消毒设施或用品；座位间保持一定距离，避免高密度聚集用餐。
	应将“制止餐饮浪费”纳入餐饮加工经营全过程，减少原材料采购、备料中的浪费行为。

	服务质量控制与改进
	应设置畅通的投诉评议渠道，如学校网站或者APP、意见箱、电话热线等，以供投诉食品安全问题及进行食品安全满意度评议。应及时妥善解决师生反映的食品安全问题并详细记录处理情况。
	开展现场满意度调查，师生满意度应达到80%以上。
	每学期应至少开展一次家长、师生等参加的“食堂开放日”活动，并由师生及学生家长代表组成食品安全检查员队伍，对食堂和集中就餐场所开展检查和测评。
	鼓励有条件的学校聘请专业第三方监测评估机构开展食品安全风险评价，查找问题，消除风险，提升食品安全管理水平。
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